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Liebe Géaste des Hotel im GVZ,

Die Zeit vergeht nicht schneller als friiher, aber wir laufen eiliger an ihr vorbei.
(George Orwell)

Ehe man sich versieht, neigt sich das erste Halbjahr 2007 dem Ende zu. Wir wollen es far
Sie noch einmal Revue passieren lassen und es nicht versdumen, lhnen unsere
Neuigkeiten im Hotel im GVZ mitzuteilen.

Denn neben CO2 Diskussionen, Dopingskandalen und G8 Gipfel ist auch im Hotel im GVZ
die Zeit nicht still gestanden.

Sie sind bei uns im Focus und sollen sich wohlfiihlen. Und da spreche ich im Namen aller
Kollegen und Kolleginnen.

Auch in diesem Newsletter werden Sie wieder eine Person aus unserem Team naher
kennen lernen.

Ein technisches Upgrade

Die Nachfrage nach einem schnellen Internetzugang auf unseren Zimmern hatte sich im
letzten Halbjahr verstarkt. Ganz stolz sind wir deshalb, dass wir diesen Wunsch nun
umgesetzt haben. Kostenfreier W-Lan Zugang ist nun im gesamten Hotel im GVZ
verflgbar.

Erweiterung der ,,Front®

Aufgrund der Rlckkehr unserer langjahrigen Mitarbeiterin Natalie
Heidemann in ihre Heimatstadt, Nahe Stuttgart, wurde das
Empfangsteam durch zwei neue Mitarbeiterinnen  wieder
vervollstandigt. Zum einen konnten wir Nicole Lachner, gebirtige
Pfaffenhofenerin, fir unser Team gewinnen — zum anderen ist Nadine
Kirsch von Frankfurt am Main nach Ingolstadt gewechselt. Beide s
bringen umfangreiche Erfahrung im Hotelbereich mit und wir freuen |
uns sie in unserem Team wilkommen heissen zu dirfen und |
winschen ihnen einen guten Start im Hotel im GVZ.

Zwei neue Gesichter im Housekeeping

Zwei neue Damen bereichern das Team von Frau Knabl (Hausdame). Frau Gomer sen.,
langjahrige Mitarbeiterin von Beginn an, hat nun auch |hre Tochter ins Team holen lassen
und wir freuten uns sehr Uber den guten Tipp. Auch Frau Haliti ist eine unterstitzende Kraft
im gesamten Housekeeping-Team geworden.

Azubi

Zugleich durfen wir unserem Youngster zur vorerst schriftlich bestanden Abschlusspriifung
zur Hotelfachfrau gratulieren. Tanja Lackner ist bereits im dritten Lehrjahr angelangt und wir
sind stolz auf eine perfekt ausgebildete Mitarbeiterin, welche uns hoffentlich auch in der
Zukunft noch lange erhalten bleibt.

Geheimtipp: Frihstick

Vielleicht ist es lhnen aufgefallen, dass wir in letzter Zeit probeweise frisch zubereitete
Walffeln an unserem Friihstlcksbuffet vorbereitet hatten. Je nach Wunsch, haben wir vor,
diese dauerhaft einzufihren. Uber Ihr Feedback freuen wir uns natirlich. Gerne. Far
Verbesserungsvorschlage lhrerseits sind wir jederzeit offen, um die Angebote unseres
Frihstlicksbuffets noch auszuweiten.
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Neuerungen auf unserer Website...
Im wdchentlichen Rhythmus wechselnd finden Sie verschiedene Tipps fur Ausflugsziele in
Ingolstadt. Wir bieten lhnen hier die Méoglichkeit, einen Geschéaftstermin mit dem
Angenehmen zu verbinden — Ilhre Familie mitzubringen. Denn fir Ihre Familie haben wir das
passende Rahmenprogramm vorbereitet. Fragen Sie an unserer Rezeption nach Details.
Wir sind Ihnen bei der Planung gern behilflich!
Zum Beispiel bei unserem brandneuen CABRIO Sommerpackage. Lernen Sie Ingolstadt
und Umgebung von einer ganz anderen Seite kennen und fahren mit lhrem Partner ein
Wochenende ins Griine - im Audi Cabrio. Sie geben uns lhren Wunschtermin bekannt und
wir Ubernehmen den Rest: Zimmerreservierung, Buchung des Cabrios, Planung des
entsprechenden Rahmenprogramms! Sprechen Sie uns an! Gerne senden wir |hnen
entsprechendes Informationsmaterial zu!

Vielen Dank fiir Ihre Bewertung!

Unsere Bewertungen steigen und steigen und wir sind stolz Ihnen mitzuteilen, dass das
Hotel im GVZ die héchste Bewertung im weltweit groBten Internet Reservierungssystem
HRS sowie Hotel.de der Ingolstadter Hotels inne hat und bedanken uns fur Ihre Treue!

Um unseren Service auf hohem Standard halten zu kénnen, freuen wir uns vor allem Uber
Ihre personlichen Beurteilungen und sind jederzeit offen, bei méglichen Missverstandnissen,
eine Email unter info@hotelimgvz.de entgegen zu nehmen um lhr Anliegen schnellstméglich
beheben zu kénnen. Vielen Dank!

Ein Kollege unseres Teams ist...

Name: Stephanie Knabl
Geburtstag: 06.10.1976
Geburtsort: Ingolstadt
Position: Hausdame

Familienstand: | ledig

Hobbys: ,Blcherwurm®, Schnitzen

Lieblingsessen: | Alles was gut schmecki....

Ihr Team des Hotel im GVZ

Dennis Herrmann Patricia Schranz
Geschaftsleitung Verkauf



